
 

 

Warszawa, dn. 16.06.2026 r. 
  
 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE 
nr 2/FEnIKS/SIEM/2026 

 
 
 
EZRA UKSW Sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Karola Miarki 13, 01-496 Warszawa informuje, że w dniu 15 
maja 2026 r. wpłynęły pytania do poniższego zapytania ofertowego: 
 
Dostawa urządzenia biurowego - wysoko wydajna maszyna wielofunkcyjna (drukarka/skaner/kopiarka) 
na potrzeby realizacji projektu w ramach Projektu grantowego nr FENX.06.01-IP.03-0007/24 pod 
nazwą „Wsparcie infrastrukturalne Centrów Zdrowia Psychicznego dla dorosłych oraz ośrodków / 
zespołów środowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej (I poziom referencyjny)”, 
realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukturę, Klimat, Środowisko 2021-
2027, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, realizowanego 
na podstawie Decyzji o dofinansowaniu Projektu nr: FENX.06.01-IP.03-0007/24-00 podjętej przez 
Ministra Zdrowia w dniu 28 lutego 2025 r. (W-30088) 
 
 
Zamawiający poniżej przekazuje odpowiedzi do zadanych pytań: 
 
Pytanie 1. Czy Zamawiający w ramach uproszczenia logistyki transportowej, dopuszcza transport 
urządzeń bezpośrednio w miejsca docelowe? 
 
Zamawiający informuje, że miejscem docelowym dostawy jest jeden adres: Centrala Zamawiającego. 
W związku z tym Zamawiający nie przewiduje dostaw do innych lokalizacji. 
 
 
Pytanie 2. Czy w ramach tej gwarancji mają być uwzględnione wszelkie koszty przeglądów 
okresowych (bez części ulegających naturalnemu zużyciu) wraz z dojazdami, czy będzie to 
zamawiane w ramach oddzielnej procedury? 
 
Zamawiający informuje, że posiada własny dział IT odpowiedzialny za bieżącą obsługę sprzętu 
komputerowego. Jednocześnie Zamawiający wymaga, aby oferowane laptopy były objęte gwarancją 
producenta w trybie On-Site Next Business Day - NBD,    obejmującą realizację naprawy w miejscu 
użytkowania sprzętu u Zamawiającego, w następnym dniu roboczym po przyjęciu zgłoszenia  
i przeprowadzeniu wymaganej diagnostyki. Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne, pod 
warunkiem zapewnienia nie niższego poziomu obsługi serwisowej, w szczególności obsługi serwisowej 
w siedzibie Zamawiającego przez producenta lub autoryzowany serwis producenta. 
 
 
 
 
 



 

 

 
Pytanie 3. Czy cena urządzania oprócz kosztów transportu, ma również zawierać usługi instalacji, 
wdrożenia i przygotowania urządzania do pracy? 
 
Zamawiający informuje, że w przypadku urządzenia wielofunkcyjnego MFP A3, cena powinna 
obejmować dostawę, wniesienie, instalację, uruchomienie oraz podstawowe przygotowanie 
urządzenia do pracy w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. 
 
 
 

              
                 ZATWIERDZAM 

                                                                         /-/ Ewa Baran-Borowiecka 

                                                                                                                         z up. Prezes EZRA UKSW Sp. z o.o.  
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